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GEU-F-02
CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS Act.06
2020.nov. 06

CONVOCATORIA No 04
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE OICATA DEL DEPARTAMENTO DE BOYAQA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS Actual y Usuarios AFILIADOS a
Coosalud EPS SA

De: COOSAUD EPS SA

Motivo: Invitacidn a sesién CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS CODSALUD
OICATA BOYACA

Reciba un cordial saludo.

Deseamos invitaro @ participar de la sesion ACTUALIZACION DE DATOS,
SOCIALIZACION DE MANUAL SIAU Y CONFORMACION ASOCIACION DE
USUARIOS COOSALUD 2021 -2023 de usuarios de nuestra zona OICATA BOYACA

, con el fin de dar a conocer los avances en este campo y otra informacién que considerames de

Interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD OICATA BOYACA Y VIA WHATSAPP
recha: JUEVES 13 MAYO 2021
Hora: 3:00 PM

Si desea mis informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud
EPS Gestora Munlcipal LUZ ANDREA DIAZ TEL 3113987014 o Asistente atencion al usuario NIDIA
JOHANA BLANCO BUITRAGO TEL 3168482350 quien con gusto se fa facilitara.

Atentamente,
Farafe
2l
-_'f{’g N _J:y €y \
NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO
Asistente Atencién al Usuario
Regional centro Oficina Tunja Boyacd
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ACTA No. 4

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE OICATA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION DE LOS

USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 13 del mes de MAYO del afio 2021, siendo las 3:00 PM se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

OICATA BOYACA para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de Usuarios

(ASODEUS) del municipio de OICATA del departamento de BOYACA con el objetivo principal de velar

por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.

Para dar inicio a la reunidn se leyé el siguiente orden del dia:

A A

w B N o

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

11. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 3:00 PM se da inicio a la reunion, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp)
y LUZ ANDREA DIAZ (Presencial) colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de TUNJA
BOYACA y OICATA BOYACA respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a todos los
usuarios que acudieron a la convocatoriay les recuerda la importancia de participar en la reunién
que se esta realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacidn en las oficinas

uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacién de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Oicata Boyaca de forma presencial cuando se acercaban a
nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacién de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacién de asociacion de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Oicata lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 13 de mayo 2021 y en la oficina de forma personal

cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
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e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
JOSE EDUARDO PARRA HERNANDEZ 6760341
EUDOXIA QUIROZ CUERVO 40027125
CRISTIAN ALEXANDER RAMIREZ 1010106972
JULY ANDREA CUSBA FAUTOQUE 1055186333
LUCILA MARTIN RODRIGUEZ 41737319
ROSA ELENA VARGAS DE TOLOSA 40013152
BLANCA INES ALVAREZ 23776333
JOSE ARTURO BARON 19072692
MARIA FLOR PIAMONTE 40032470
DERLY MARTINEZ 1055186488




En Pos de tu bienestar

5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacidn

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS
JOSE EDUARDO PARRA HERNANDEZ 6760341 43
EUDOXIA QUIROZ CUERVO 40027125 43
CRISTIAN ALEXANDER RAMIREZ 1010106972 43
JULY ANDREA CUSBA FAUTOQUE 1055186333 43
LUCILA MARTIN RODRIGUEZ 41737319 43
ROSA ELENA VARGAS DE TOLOSA 40013152 43
BLANCA INES ALVAREZ 23776333 43
JOSE ARTURO BARON 19072692 43
MARIA FLOR PIAMONTE 40032470 43
DERLY MARTINEZ 1055186488 43

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
JOSE EDUARDO VEREDA
PARRA HERNANDEZ PRESIDENTE 6760341 GUINTIVA 3105563184
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VEREDA

EUDOXIA QUIROZ CENTRO
CUERVO VICEPRESIDENTE 40027125 RURAL 3115037683
CRISTIAN

ALEXANDER VEREDA 3123184629
RAMIREZ SECRETARIO 1010106972 GUINTIVA
3204399696-
JULY ANDREA CUSBA VEREDA
FAUTOQUE FISCAL 1055186333 GUINTIVA 3138954342
VEREDA
LUCILA MARTIN 41737319 3123628923
RODRIGUEZ VOCAL PORAVITA
ROSA ELENA
VARGAS DE TOLOSA VOCAL 40013152 CENTRO 3123090819
3117648776
BLANCA INES i
ALVAREZ VOCAL 23776333 CENTRO 3213566084
3123628923
VEREDA
19072692 B
JOSE ARTURO PORAVITA
MARIA FLOR
40032470 CENTRO 3128288801
PIAMONTE VOCAL
3144243390
CENTRO -
DERLY MARTINEZ
VOCAL 1055186488 3112435427

secretario como constancia de aprobacién de estos.

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidn de Usuarios y se firma por parte del presidente y
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8. Siendo las 4:20 PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia,
Participacidn y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse

mensualmente.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.
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Anadir participantes

Enlace de invitacion del grupo

@00

+57 311 3987014

~COOSALUI
i‘r Andrea gachant
Lo mejor que tengo en la vida
" Cristian Alexander
s Mi pasioneselc rhqr:wﬁ,-h NUMero par
@ Eudoxia

+57 322

Buenas tardes

Buenas tardes

Hey there! | am using WhatsApp &

« . CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

13 DE MAYO DE 2021

Buenas tardes

A todos los usuarios de Oicata
Boyaca

que estan el dia de hoy participando
en la confirmaciones la Asociacion
de usuarios de coosalud Oicata

1 99
JENLULD

« Oficina Oicata cambié los ajustes de este grupo
para permitir que todos los participantes puedan
enviar mensajes al grupo

ARadiste a Cristian Alexander

900919 -9

«
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CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

Buenas tardes

Como estan

Buenas tardes

Les escribe Johana Blanco soy la
funcionaria encargada de la oficina

de atencién al usuario de CP'QY
salud EPS Boyaca 12

Buenos tardes

Oficina Oicata afiadio a Rosa Oicata

Buenas tardes

&«

X




<« . CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

Buenas tardes

Agradecer la participacion para la
eleccion de asociacion de usuarios
coosalud de Oicata Boyaca, este es
un espacio de participacion social
integrado por usuarios de coosalud
EPS que los representara en las
actividades acostumbradas, ante los
entes territoriales en reuniones que
se convoquen y en capacitaciones
mensuales que brindara coosalud en
temas de interés, por un periodo de
dos afios a partir de hoy 13/05/2021
al 13/05/2023

Doctora no se puede por el audio ,.?

No sefiora pregeriblemente nos toca
dejar evidencia de la informacioi ¥
brindada "

CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

Ahya

y y “-oe
Buenas tardes como van

De acuerdo como se les menciono a
las personas que se postularon para
participar y ser miembros integrante
a de la Asociacion de usuarios

de Oicata Boyaca por dos afos a
partir de hoy 13/04/2021 son las
siguientes personas todos usuarios
de coosalud

0 45072173
Buenas tardes como van

Muy bn gracias

De mi mi parte me integro Cémo
Vocal Doctora

«

Ahora quién queda como Presidente

@ » @ o
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== £ POS de tu bienestar

« ‘ CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

-Jose Eduardo Parra
Presidente

- Eudoxia Quiroz
Vicepresidente

- Cristian Alexander Ramirez
Secretario

-July Andrea Cusba

Fiscal

-Lucila Martin Rodriguez
Vocal

- Rosa Elena Vargas de Tolosa
Vocal

Andrea gachant

Buenas tardes, de este niumero me
conecto soy Jose Eduardo Parra

+57 322 8900919 oL

Andrea gachant
Buenas tardes
conecto soy Jose Eduardo Parra

de este numero me

Buenas tardes




@

CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

e dan a conocer y se explican
las principales funciones de los
miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las
siguientes:

* Participar en la planeacion, toma de
decisiones, vigilancia y control de la
gestion de la

afiliacion, administracién y
prestacion de los servicios de salud.
* Velar por la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios, por
la defensa de los

derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

* Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias ante
las instituciones de salud

sean respondidas de manera
oportuna.

* Promocionar los servicios de las
entidades a las que estan afiliadas « ¥
sOn usuarios.

<@

CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

*Solicitar capacitacion en los temas
que consideren necesarios para
adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los
servicios.

* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegir la EPS en la cual
quieren estar afiliados

* ser el voz a voz y apoyo con
informacion a los demas usuarios de
coosalud

Acepto

Si A alguien mas de este

grupo de los participantes quieren
participar o postularse lo pueden
hacer y no lo manifiesta por favor
con su nombre completo

De lo contrario si nadie mas se

quiere postularse, y Donde ustedes
quienes participan en este grupo ¥
como usuarios de coosalud si eStan

Y

COOSALUD
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il 100

(_‘ CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

de acuerdo en que las personas
que se postularon los representen
como integrantes de asociacion de
usuarios de coosalud EPS pueden
hacerlo con un

0 si acepto por este mismo medio
de forma escrita

Hemos tenido que empezar a

realizar estas reuniones por este
medio teniendo en cuenta la actual
pandemia que no nos permite reunir
muchas personas en un mismo lugar

Blanca Ines Alvarez

Tu
Si A alguien mas de este
grupo de los participantes quieren

participar o postularse lo pueden hacer >
7

Maria flor piamonte a mezquita

TR




CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

Tu
De lo contrario si nadie maés se quiere
postularse, y Donde ustedes quienes
participan en este grupo comao usuarios
Si acepto ...
si. Asepto
v
Si acepto

Doctora se Puede postular mi Esposo
como Vocal ? Gracias

- ue

Si acepto

4 p.n

CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

4

Si acepté

S

Andrea gachant

Si acepto

Si acepto

2

+57 322 8900919

£ si acepto

Si acepto

Si acepto

LA

: <@
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CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

José Arturo Barén Garcia . N: Cédula

)

N: del Celular es 321.292 38 29
Cristian Alexander

Si acepto

José Arturo Baron Garcia . N: Cédula
19.072. 692

Claro que si
Blanca Ines Alvarez

Sumerce tambn se esta postulando
Sra Blanca para vocal ?

Tu

Sumerce tambn se esta postulando Sra ~
| >
8lanca para vocal
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Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

6
Si sefora

Okey entonces claro que pueden
pertenecer tienen es que los que
estan en el grupo aceptar

Doctora yo quiero Saber porque no
hay un Gerente en la Junta

Usuarios de oicata que se
postulados para pertenecer Asodeus
de Oicta

-Jose Eduardo Parra
Presidente

- Eudoxia Quiroz
Vicepresidente

- Cristian Alexander Ramirez
Secretario

-July Andrea Cusba

Fiscal

-Lucila Martin Rodriguez
Vocal

- Rnsa Flena Varnas de Tolnsa

CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

I

- Rosa Elena Vargas de Tolosa
Vocal

-Blanca Inés Alvarez

Vocal

José Arturo Baron

-vocal

Aceptar

Doctora yo quiero Saber porque no hay un
Gerente en la Junta

Porque dentro de los estatutos
los cargos establecidos son los
que se mencionan presidente,
vicepresidente, secretario, fiscal, y
vocales

Ah ya gracias Doctora

La Asociacion de usuarios se
conforma en base a la normatividad

COOSALUD

=== £ Pos de tu bienestar

%1100

CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

B

y los estatutos que una vez
conformada la Asodeus se les
socializar en la primera reunién para
aprobacién y firma

Muy bien todo esto

Por favor quienes no han votado y
que participan agradecemos el no a
regalen su voto si estan de acuerdo
con quienes se postulacion los
representen como integrantes de
Asodeus de oicata

Lo S B
+57 314 4243390 =
Buenas tardes .. m nombre Derly
Katerine Martinez Largo.. con C.C.
1055186488

Quiero seguir participando en la
asociacion ya que llevo dos afos
atras participando

&«
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<« CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

Coémo vocal

Gracias

Andrea gachant

Acepto toda la lista

Cristian Alexander

Buenas tardes mi nombre es Cristian
Alexander Ramirez Suesca mi
nimerode c.c.1010106972

Acepto toda la lista

Acepto toda la lista

Acepto toda la lista

CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

<@

Acepto toda la lista

Acepto toda la |

+57 322 8900919

Acepto toda la lista

Estoy de acuerdo con todo como
quedo gracias Doctora

Cristian Alexander

Acepto toda la lista

+57 312 3947627

Acepto toda la lista

COOSALUD

== £n Pos de tu bienestar
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CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

+57 314 4243390
m nombre Derly Katerine
on C.C. 1055186488

Buenas tardes
Martinez Largo

Claro que si es posible

& Acepto la lista

Funcién importante de todos los que
se han postulado es el asistir mes a
mes a las reuniones de capacitacion

que se realizan

Tu

Claro que si es posible

Doctora yo también quiero participar

Maria flor piamonte amezquita
Cc: 40032471

«

Cristian Alexander

- O
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X CONF. ASODEUS OICA... (_. CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi 2 2
Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

<« . CONF. ASODEUS OICA...

Cristian Alexander

T4 T Doctora Muchas gracias por estar
Funcion importante de todos los que se - unidos con Nosotros y que pueda
~ s a mes ckansodn estar Siempre ahi

a las reuniones de capacitacion que se r

Muchisimas gracias doctora joana . .
9 l Dios la bendiga

La Asodeus de Oicata queda

+57 314 4243390 ov ¥y Mil bendiciones Para todos y para entonces conformada de la siguiente
Ta todas Felicitaciones y gracias por cdnion
Claro qu es posible estar en de esta Nueva Directiva +57 313 4507834
: Dios los bendiga y ojala podamos
Gracias estar Reunidos y Darnos a Conocer :Q
y Podamos Seguir adelante y con
buena Responsabilidad . No Vamos ;
nensaje fue elimina ha dejar que Coosalud se acabe Usuarios de oicata que se
postulados para pertenecer Asodeus

Sigamos adelante |, /. . o Oleta

Doctora yo también quiero participar |gua| el grupo quedaré activo para -Jose Eduardo Parra

e los que no han votado lo dan Fresiioms
Maria flor piamonte amezquita o g DU - Eudoxia Quiroz
\ hacer por favor a penas puedan Vicepresidente
Claro que si g k2 - Cristian Alexander Ramirez v
Secretario

-0l -0
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CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

-July Andrea Cusba
Fiscal

-Lucila Martin Rodriguez
Vocal

- Rosa Elena Vargas de Tolosa
Vocal

-Blanca Inés Alvarez

Vocal

Jose Arturo Baron

-vocal

- Flor puramente

Vocal

- Derly Martinez

Vocal

Si acepto.

(_‘ CONF. ASODEUS OICA... 5

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

YWYV VY ¥ Muchas gracias

a todos los que participaron el dia

de hoy en este proceso nuevo de
confirmacion de asociacion de
usuarios este teniendo en cuenta que
por la pandemia no es posible vernos
personalmente

7 212 A5001
i 3oUY

Si estoy de acuerdo
YUYV &

+57 320 8521830

Descuerdo... Gracias a todos los que
se postularon...Dios les bendiga

Recuerden cuidarse muchoy a
quienes quedaron conformando la
Asodeus los estaremos llamando

para actualizar una informacion

é_
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CONF. ASODEUS OICA...

Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

Cristian Alexander

Ta
[26/2 3:20 p. m ] Atencion Al Usuario: @
VYOV VY V¥ Muchas gracias a todos

los que participaron el dia de hoy en est

Le pedimos mucho a mi Dios que nos
sigamos protejiendo cada uno de
nosotros y en familia también que mi

Dios los bendiga a todos

Ve W

iEs hora de

Lavorte las mance’
— TR

Asi sea igual Mente . Gracias por la
invitacion . Dios la bendiga que tenga ¥
una Feliz tarde

-~ Ie
(v+ QB
<)
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Andrea, Cristian, Eudoxia, Flor, Ofi

Cristian Alexander

Ta

Recuerden cuidarse mucho y a quie

es
quedaron conformando la Asodeus los
estaremos llamando para actualizar una

Perfecto quedaremos pendiente de
cualquier cosa para reunirnos para
una nueva informacion

Gracias a todos los Compaiieros de
la Asociacién . que tengan una feliz
tarde

Cristian Alexander

Igualmente feliz tarde para todos

Bueno Doctora que asi sea

Muchisimas gracias doctora joanita
por deiarme en el aruno aue DIOS me

') Qa\
~ W)

COOSALUD

e 1 POS de tu bienestar



